VsSeobecné obchodné podmienky
Reklamacny poriadok

Pravidla a podmienky kurzov BM Centrum, s.r.o.

1.Uvodné ustanovenia a definicia pojmov: 1.1 Tymito vieobecnymi obchodnymi podmienkami
kurzov BM Centrum, s.r.o. sa riadia pravne vztahy medzi Uc¢astnikom kurzu opatrovania BM
(dalej ,uéastnik”) a obchodnou spolo¢nostou BM Centrum, s.r.o., Legionarska 25, 911 01
Trenéin, ICO: 45601810 (dalej ,organizator”), ako aj vSetky pravne vztahy vznikajlice v
suvislosti s konanim, ktorého cielom je uzatvorenie zmluvy medzi Gcastnikom a

organizatorom.

1.2 Organizator zverejiiuje informdcie tykajlice sa kurzov BM na svojej internetovej stranke

www.opatrovatelsky-kurz.sk (dalej ,internetova stranka organizatora®).

1.3 Elektronické prihlasky na kurz BM (dalej ,kurz“), zverejnené na internetovych strankach
organizatora predstavuju ndvrh na uzavretie zmluvy zo strany organizatora. 1.4. Organizator telefonicky
alebo emailom skontaktuje kazdého ucastnika, ktory vyplnil elektronicku prihlasku za icelom overenia
poskytnutych udajov, overenia ceny kurzu podla bodu 2.1 a 0 moZnosti povolenia Uhrady na splatky.
1.5.Vyplnenie elektronickej prihlasky podla bodu 3.1 od ucastnika, predstavuje platné prijatie navrhu.
1.7. Zmluva medzi organizatorom a Ucastnikom je uzavreta platnym prijatim navrhu. 1.8. VOP su
neoddelitelnou sucastou elektronickej prihlasky uverejnenej na internetovych strankach organizatora a
tvoria po platnom a G¢innom uzavreti zmluvy jej prilohu. 1.9. Kurzy organizator pripravuje a realizuje
v spolupraci s obchodnou spolo¢nostou BM WORK AGENCY, spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym.
Sposob urcovania ceny: 2.1 Cennik je zverejneny na internetovej adrese_

https://www.opatrovatelsky-kurz.sk/opatrovatelsky-kurz/ceny-miesta-terminy.html. Cena kurzu sa

urcuje podla aktudlneho cennika pre konkrétne mestd a po odrdtani zliav. 2.2. Zlavy a podmienky ich
Cerpania organizator zverejiiuje na internetovej adrese https://www.opatrovatelsky-
kurz.sk/opatrovatelsky-kurz/zlavy-akcie.html Zlavy z ceny kurzu organizator poskytuje ucastnikom,
ktori uhradili 20€ zalohu najmenej 7 dni pred zacatim kurzu a splnili dalSie podmienky zverejnené na
stranke organizatora podla bodu 2.2. Organizator moéze Uucastnikovi, ktory o to pisomne poZiada
vratit Ciastku 20 €, ak organizator v lehote 6 tyZzdriov od terminu kurzu, na ktory sa Géastnik prihlasil,
nezverejni aspon jeden termin konania kurzu opatrovania. 2.2.1. Ak Ucastnik nastupi na kurz k inému
organizatorovi nema narok na vratenie uhradenej sumy. Pomernu cast tejto sumy si organizator
zapocita na nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré stviseli s organizovanim kurzu a ¢ast zapocita ako
sankciu za nesplnenie zavazku Géastnika zucastnit sa na danom kurze podla bodu 2.3.

2.3. Uzatvorenim zmluvy podla bodu 1.5. vznika Ucastnikovi povinnost zaplatit dohodnutt cenu kurzu
podla bodu 2.1. a zGéastriovat sa na danom kurze. 2.4. Terminy zaverecnych skusok organizator

zverejiuje na internetovej  stranke
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3. Platobné podmienky a spdsob Uhrady kurzovného: 3.1. Kurzovné je mozné uhradit: Osobne v
kanceldrii BM Centrum, s.r.o., Legionarska 25, Trenc¢in 91101, Na ucet ¢islo IBAN:SK61 8330 0000 0020
0216 8914 Fio banka alebo Osobne na otvoreni kurzu. 3.2. Cenu kurzu je potrebné uhradit najneskor v
deri otvorenia kurzu, ak neplati bod 3.3. Ak Ucastnik nastlpi na kurz je povinny uhradit cenu kurzu v
plnej vyske bez ohladu na to, ¢i kurz absolvuje v plnom rozsahu alebo absolvuje len jeho ¢ast. 3.3. Ak
organizator povoli U¢astnikovi platbu na splatky, minimalna vyska prvej splatky je 150 € pri nastupeni
na kurz. Zvysnd sumu je Ucastnik povinny uhradit najneskér v der zaverecnej skusky. V pripade
nedoplatenia kurzovného do dna zaverecnej skusky kurzu na ktory ucastnik nastupil, si organizator
zapocita uz uhradend sumu ako zmluvnld pokutu za nedodrZanie terminu splatnosti Uhrady
kurzovného. 3.4. V pripade omeskania platby za kurz alebo pri platbe na splatky ucastnik straca narok
na zlavy z bodu 2.2.. Zlavy z ceny kurzu je mozné si uplatnit len pocas trvania kurzu a za podmienok
urcenych organizatorom. 3.5. Ak ucastnik kurzu po uzatvoreni zmluvy poziada o zmenu terminu kurzu,
straca narok na zlavy z bodu 2.2. a organizator kurzu ma narok na administrativny poplatok vo vyske 25
EUR. 3.6. Podmienky pre vratenie ceny kurzu su nasledovné: a.) Ak uéastnik kurzu najneskér 15 dni pred
driom otvorenia kurzu ozndmi organizatorovi, Ze sa na kurze nezucastni, ma narok na vratenie uz
uhradenej sumy, okrem finanénej ¢iastky 20 €, ktoru si organizator zapocita na ndhradu za vzniknuté
vydavky, ktoré suviseli s organizovanim kurzu. b.) Ak Ucastnik kurzu neskér ako 15 dni pred driom
otvorenia kurzu oznami organizatorovi, Ze sa na kurze nezlcastni, ma narok na vratenie uz uhradenej
sumy, okrem finanénej Ciastky 150 €, ktoru si organizator zapocita na nahradu za vzniknuté vydavky,
ktoré suviseli s organizovanim kurzu. c.) Ak Ucastnik v deri alebo po dni otvorenia kurzu ozndmi, Ze sa na
kurze nezucastni, nema narok na vratenie ceny kurzu, 80% tejto ceny kurzu si organizator zapocita na
nahradu za vzniknuté vydavky, ktoré suviseli s organizovanim kurzu a 20% z ceny kurzu si organizator
zapocita ako sankciu za nesplnenie zavazku Ucastnika ztcastnit sa na danom kurze podla bodu 2.3..3.7.
Ak déjde k otvoreniu kurzu v oblasti, do ktorej sa Gcastnik prihlasil alebo o ktoré prejavil zaujem, bez
ohladu na formu kurzu, nema narok na vratenie penazi.

Podmienky kurzov BM a povinnosti G¢astnika 4.1. Ugastnikovi vznika pravo na G&ast v poZadovanom
kurze aZ po pripisani Ciastky kurzovného na Ucet organizatora alebo po zaplateni v hotovosti
organizatorovi. 4.2. U&astnik sthlasi s formou, postupmi a metédami vyuky tak, ako ich urci
organizator. 4.3. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze dohodnuty termin kurzu nie je mozné menit,
ak inak neurci organizator. 4.4. Poziadavky neuvedené v prihlaske a vo VOP nie su zo strany organizatora
garantované. 4.5. Organizator si vyhradzuje pravo v pripade potreby vykonat presuny v ramci tried,
miest, skupin a lektorov. 4.6. U&astnik kurzu suhlasi s tym, 7e v pripade potreby budu prevedené
opakovania z celého dovtedy preberaného uciva. 4.7.V pripade akejkolvek absencie nebudi zameskané
hodiny ucastnikovi preplatené. 4.8. V pripade neskorSieho nastupu uUcastnika na kurz organizator
nebude pre neho samostatne opakovat uz prebraté ucivo. 4.9. V odévodnenom pripade absencie (na

zéklade lekarskeho potvrdenia) moze byt Gcastnikovi poniknutd moznost nahradit si neabsolvované


https://www.opatrovatelsky-kurz.sk/opatrovatelsky-kurz/ceny-miesta-terminy.html

hodiny v inej skupine, ak takdto existuje. 4.10. U¢astnik kurzu bude pripusteny k zavere¢nej skugke po
absolvovani teoretickej Casti, praktickej Casti, praxe v zariadeni socidlnych sluzieb a vyrovnani vSetkych
financnych zavazkov voci organizatorovi. Prax prebieha v zariadeni, ktoré urci organizator alebo po
dohode s organizatorom. Organizator moze urcit aj individualne vykonanie praxe. Nahrada praxe je
mozna len po predchadzajucom schvaleni organizatorom, najneskér 3 dni pred ukonéenim teoretickej
alebo praktickej Casti. Prax je potrebné vykonat vtermine, ktory uréi organizator. Prax musi byt
ukoncena do terminu skuasky kurzu, na ktory uUcéastnik nastupil. Rozvrhnutie hodin praxe a ndpln prace
pocas praxe zada zodpovedny pracovnik zariadenia, kde prax prebieha. Organizdtor neposkytuje a
nezabezpeduje o$atenie, ochranné ani pracovné pomdcky. 4.11. Ucastnik je povinny dodrziavat
dovernost a mlc¢anlivost a to aj po ukonéeni kurzu, pracovny, organizacény, resp. prevadzkovy poriadok
a pravidla hygieny v zariadeniach, v ktorych vykonava prax. U¢astnik je dalej povinny plnit stanovené
ulohy, respektovat druh alebo spdsob ziskavania skisenosti pocas vykonavania praxe, vykonavat prax
pod vedenim a podla pokynov sluzbukonajiceho personalu v zariadeniach, v ktorych prax uskutoénuje.
4.12. Ucastnik plne zodpoveda za vietky $kody spdsobené organizatorovi, ako aj jeho zmluvnym
partnerom a organizaciam v suvislosti s Géastou na kurze a je podla prislusného zdkona povinny ich
nahradit. Ak dojde k sposobeniu Skody, je organizator opravneny uplatriovat si voci Ucastnikovi kurzu
nahradu $kody. 4.13. U&astnik je povinny dodrziavat disciplinu, vzajomnu ohladuplnost a ddsledne
dodrziavat rezim vyucby, aby nespdsoboval svojim konanim rusenie vyucby alebo nespdsoboval
prekazky vo vyucbe. V pripade zistenia vyssSie uvedenych skutocnosti ma organizator kurzu pravo v dany
den nevpustit Gcastnika na vyucbu resp. vylucit Ucastnika z kurzu bez naroku na vratenie uz zaplatenych
poplatkov. 4.14. Organizator nenesie zodpovednost za straty a Skody na majetku alebo zdravi Gc¢astnika
kurzu vzniknuté pocas kurzu. Je zodpovednostou Gcastnika kurzu dohliadat na svoj osobny majetok a
nenechat ho bez dozoru a po¢inat si tak, aby nedochddzalo k $kodam. Ucastnik kurzu prehlasuje, Ze je
zdravotne spésobily zicastnit sa kompletnej vyuky kurzu, jeho teoretickej, praktickej ¢asti a praxe v
zariadeni socialnych sluZieb. O pripadnom bacilonosiéstve je povinny informovat organizatora kurzu.
4.15. V pripade, Ze sa ucastnik kurzu nezucastni zaverecnej skusky je povinny k terminu zdverecnej
skusky vyrovnat svoje finan¢né zavazky vocéi organizatorovi. Termin skusky, ktorej sa nasledne méze
zG&astnit, urdi organizator alebo po dohode. Ucastnik kurz je povinny skusku vykonat do 6 mesiacov od
terminu skasky kurzu, na ktory nastupil. Ak sa tak nestane, uhradené kurzovné bude zapocitané v
prospech organizatora kurzu a Géastnik musi absolvovat novy kurz.

5. Zavere¢né ustanovenia 5.1. Ucastnik suhlasi, e pre ziskanie osvedéenia o absolvovani kurzu je
povinny plnit VOP a osvedcenie o absolvovani kurzu mu bude vydané az po uhradeni celej ceny kurzu
a prislusenstva. 5.2. Ak sa nevytvori skupina s minimalnym poctom 10 Ucastnikov, organizator si
vyhradzuje pravo neotvorit dany kurz alebo moze posunut datum zacatia vyucby. 5.3. Ja, Géastnik kurzu,
vyhlasujem, Ze VSeobecné obchodné podmienky kurzov opatrovania BM, som si pred uzavretim zmluvy
precital, obsahu porozumel a na znak sthlasu som po vyplneni elektronickej prihlasky/tejto prihlasky
postupoval podla bodu 1.5.

6. Osobné udaje 6.1. Blizsie informdcie a presné podmienky o osobnych tGdajoch, ich spracovavani a



ochrane najdete v casti Ochrana osobnych Udajov, resp. Zasady ochrany osobnych udajov. Pred
odoslanim prihlasky Vas informujeme, Ze vsetky osobné (daje budeme spracivat za ucelom
predzmluvnych vztahov a nasledne plnenia zmluvy a za Géelom splnenia si nasich zakonnych povinnosti
v stlade so Zasadami ochrany osobnych Udajov.

7. RE-PAS / NARODNY PROJEKT - OSOBITE PODMIENKY PRE UCASTNIKOV KURZU CEZ URAD PRACE: Pre
U&astnikov, ktorym bola schvélena poZiadavka na rekvalifikaciu, vydany RE-PAS/VZDELAVACI POUKAZ
na kurz a ktorym kurz preplati prislusny urad prace, platia nasledovné podmienky, ktoré sa mézu
odlisovat od podmienok uvedenych v prihlaske kurzu, ktoré platia aj pre ucastnikov, ktory si kurz budd
platit z vlastnych finanénych prostriedkov. V pripade, Ze a) si Gc¢astnik nepoda na prislusny urad prace
Ziadost o uhradu prispevku na rekvalifikaciu/pozadovani kompetenciu (¢i uz po absolvovani ¢asti
alebo celého kurzu) riadne, vratane povinnych priloh a véas, alebo b) nedodrzi podmienky kurzu alebo
zmluvné podmienky uvedené v dohode o Uhrade nakladov na rekvalifikaciu/pozadovani kompetenciu
alebo vseobecné podmienky kurzu a pokyny skolitela, alebo c¢) neukondéi rekvalifikaciu/pozadovanu
kompetenciu Uspesnym zloZzenim ani opakovanej skusky, ak je skuska podmienkou Uspesného
ukoncenia rekvalifikacie/pozadovanej kompetencie alebo d) nastane akykolvek iny dévod na strane
Ucastnika, ktory bude mat za nasledok, Ze Urad prace neuhradi uchadzacovi na Gcet spoloc¢nosti
prispevok na rekvalifikaciu, je Géastnik povinny zaplatit spolo¢nosti cenu kurzu zo svojich finanénych
prostriedkov v plnej vyske na zaklade vyzvy organizatora. V pripade, Ze prislusny urad prace uhradi na
Ucet spolocnosti iba cast prispevku na rekvalifikaciu/pozadovani kompetenciu a to z akéhokolvek
dovodu (napr. aj odévodnend nelcast na kurze, predc¢asné ukoncenie kurzu v dosledku PN, néjdenia si
prace a pod.), je ucastnik povinny zaplatit organizatorovi sumu, ktord bude rozdielom medzi cenou
kurzu a prispevkom uhradenym prislusnym Uradom prace uchadzacovi na ucet organizatora na zaklade
vyzvy organizatora. V pripade vzniku vy$Sie uvedenych narokov, je povinny ucastnik zaplatit ich
organizatorovi najneskér do 15 dni od dorucéenia vyzvy. V pripade, ak si ucastnik nesplni uvedenu
povinnost riadne a véas, vznika spolo¢nosti narok na zmluvnu pokutu vo vyske 50,- EUR za kazdy mesiac
omeskania, tymto nie je dotknuty narok na Uroky z omeskania a nahradu Skody.

REKLAMACNY PORIADOK: 8.1. U¢astnik je povinny uplatnit reklamaciu ihned, bez zbyto¢ného odkladu
u organizatora. 8.2. Za vadne poskytnutd sluzbu nemozno povazovat nedostatky spdsobené samotnym
ucastnikom alebo inym ucastnikom, resp. subjektivne vnimané nedostatky ucéastnikom, ktoré nemaiju
zasadny vplyv na poskytovanu sluzbu a jej vysledok, ktorym je Uspesné absolvovanie skusky 8.3. Ak by
Géastnikovi nevyhovoval priebeh kurzu z dévodu, na zdklade ktorého si bude chciet uplatnit
reklamaciu, mda pravo poziadat preukdzatelnou formou organizatora (do predmetu uviest
REKLAMACIA). Jeho staznost bude individudlne rie$end. Organizator danu stainost presetri v lehote do
30 dni a ucastnikovi zasle stanovisko pisomnou formou. Opodstatnene vytykané nedostatky, budu
odstrdnené podla moZnosti organizatora bezodkladne. 8.4. Pri menej zdvainych problémoch,
pripomienkach alebo napadoch méze Gcéastnik podat staznost aj elektronickou formou napr. e-mailom

na adresu riaditela zverejnenu v kontaktoch. 8.5. Organizator neruci za akékolvek problémy, ktoré



nemaju pévod u neho, pripadne maju pévod u ucastnika.

Alternativne rieSenie sporov: 9.1. V pripade, Ze nie ste spokojny s vybavenim Vasej objednavky alebo
nasimi sluzbami, napisSte nam na info@bmagency.sk. Pokial sme Vasu reklamdciu nevybavili k Vasej
spokojnosti alebo ak sa domnievate, Ze sme mohli porusit Vase prava, mozete podla zakona 391/2015
Z.z. o alternativnom rieseni Uc¢astnickych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu. 9.2. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit len ucastnik
(fyzickd osoba), ktora pri uzatvarani a plneni Ucastnickej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu
medzi Uucastnikom a predavajlcim, ktorého hodnota presahuje 20 EUR, vyplyvajuceho zo ucastnickej
zmluvy uzatvorenej na dialku. 9.3. Subjekt alternativneho rieSenia sporov podla § 3 zdkona 391/2015
Z.z. mOze od vas za zacatie rieSenia sporu pozadovat Uhradu poplatku do vysky 5 EUR s DPH. Navrh

mozete podat spésobom uréenym podla § 12 zakona 391/2015 Z.z..

VOP platné od 01.09.2025



